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pushTAN ile internet bankaciligi

pushTAN kurulumu

pushTAN icin gerekenler:

B Bir akilli telefonunuz veya tabletiniz (Android veya iOS/Apple)

B Miusteri temsilciniz hesabinizi pushTAN yontemi icin tanimlamis

| ilk giris bilgileri ile birlikte sisteme giris adinizi ya da yetkilendirme kimlik belgesini; veyahut, yeni bir sézlesme

yapildiysa, Start-PIN kodunuzla birlikte kayit mektubunuzu aldiniz

Lutfen asagidaki adimlari uygulayin:

Uygulamayi akilli telefonunuzda veya tabletinizde kullanima agma é

1. Akill telefonunuzun App-Store’undan “S-pushTAN”
uygulamasini kurunuz (Google Play / App Store). « PUSHTAN einrichten X 2

App konfigurieren 2

2. “S-pushTAN” uygulamasini baslatiniz ve “Jetzt einrichten” / Was mochten Sie machen? eomi i i App et @

“Registrierungsdaten erhalten” i tiklayiniz. Notlar “Weiter”

gsdaten erhaltes
Sie hab QR-Code erhalten? D

)

ile onaylayiniz ve sonra glivenli bir sifre belirleyiniz.

Sifreniz en az 8 karakterden (rakam, harf ve bir 6zel karakter)
olusmaldir.

App-Passwort festlegen

Bir sonraki adimda, uygulamanin kilidini Face ID
gibi biyometrik bir 6zellikle mi yoksa parola yardimiyla mi agmak
istediginize karar verebilirsiniz. - Verbindung aktiviersn X - T

X

Scannen Sie Ihren OR-Code Melden Sie sich bei Ihrem Institut an

3. Kayit mektubundaki QR kodu akilli telefonunuzun kamerasi
ile tarayiniz. Ardindan, internet bankacihg bilgilerinizi girerek

Anmeldename / Legitimations-ID
Max-Muster

kimliginizi onaylamaniz istenecektir. { @w

Zugangsdaten vergessen?

Ardindan pushTAN baglantisinin basariyla etkinlestirildigi

onaylanir.

internet bankaciligi PIN kodunu degistirme

4. Yeni musteri olarak acilis PIN kodunu degistirerek kisisel PIN kodunuzu belirlemeniz gerekmektedir.

Yeni PIN kodunuz sistem tarafindan onaylandiktan sonra

Erfolgsmeldung Verbindungen

Aktivierung erfolgreich!

artik tim internet bankaciligl hizmetlerimizi kullanabilirsiniz.

Sparkasse >

Mobile Banking von Max Mustermann

“Verbindungen” sekmesi altinda, kayith pushTAN

baglantilarinizi bulabilir ve bunlari yonetebilirsiniz.

Sie haben auf diesem Gerat folgende
pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert:

e Sparkasse ( Verbindung hinzufiigen )

Mobile Banking von Max Mustermann

: © | o @
Fertig Verbindungen
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,S-pushTAN“ — Onaylar ve kimlik dogrulamalari icin uygulama

Bu arada,
“S-pushTAN” uygulamasi ile sunlari yapabilirsiniz:

B internet bankaciliginda talimatlari onaylamak

B Sparkassen-Card ve Sparkasse kredi kartlari ile internet tizerinden (3D Secure ile)
yapacaginiz 6demeleri onaylamak”

B Bizimle yapacaginiz telefon gériismelerinde kimliginizi dogrulamak®

Yayin ge¢cmisi

Yetkilerinizi Gegmis altinda geriye doniik olarak goriintileyebilirsiniz.

Daha fazla pushTAN baglantisi eklemek

o2 o Verbindun Verbindun
Orn. baska Sparkasse’lerden daha fazla pushTAN baglantisi eklemek — —
HP " ”
icin “S-pushTAN" uygulamasinda oturum aginiz. P o e o e s
1. “Baglantilar”i (“Verbindungen”) ve ardindan e strmonn

“Baglanti ekle”yi (“Verbindung hinzufligen”) tiklayiniz.
2. pushTAN baglantisini kurmak icin daha dnce tarif edilen adimlari

izleyiniz.

Uygulama i¢in yeni bir sifre olusturmak gerekli degildir. R ) ( Verbindung hinzufugen
3. Kurulum basariyla tamamlandiktan sona yeni pushTAN baglantisi v :

) - ® @ ) - ®

gorintulenecektir.

* Kullanilabilirlik degisiklik gosterebilir
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pushTAN baglantilari ydnetmek

Kayith pushTAN baglantilarinizi “Baglantilar” (“Verbindungen”) altinda yonetebilirsiniz: Face ID’yi etkinlestirmek,

baglantiyi engellemek, cihazlarinizi yénetmek ve dagitim gruplarini yapilandirmak.

Bagska bir cihaz eklemek

pushTAN baglantilarinin birden fazla cihazda kayith olmasi mim-

kiindir. Baska cihazlar (6rn. tablet) eklemek igin “S-pushTAN”

uygulamasinda [A] cihazinda mevcut baglantiyla oturum aginiz.

1.

“Baglantilar”1 (“Verbindungen”) ve ardindan baska bir cihazda
kullanmak istediginiz pushTAN baglantisini tiklayiniz.

<«

parkasse
Mobile Banking MAX MUSTERMANN

Ihre Verbindung

‘8] Face ID verwenden [ @)
@ Verbindung sperren -
Ihre Gerite 2von 5 eingerichtet
[ smartphone -
@® Neues Gerit hinzufiigen -

“Yeni cihaz ekle” (“Neues Gerat hinzufiigen”) segcenegini seginiz ve
QR kodu goriintllenene kadar talimatlari izleyiniz.

Yeni [B] cihazinda “S-pushTAN” uygulamasi zaten kurulmustur.
Uygulamay! baslatiniz, “Kayit bilgilerini al” secenegini (“Registrie-
rungsdaten erhalten”) seciniz ve pushTAN baglantisini kurmak icin
daha once tarif edilen adimlari izleyiniz.

[A] cihazi Gzerinde gorintiilenen QR kodunu kullaniniz.

Cihazlariniz altinda tiim kayith cihazlar gériintilenecektir.

App-Einstellungen

Einstellungen

Gruplari yapilandirmak

Erfolgsmeldung

Aktivierung erfolgreich!

Sie haben auf diesem Gerét folgende
pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert:

Sparkasse
Mobile Banking von Max Mustermann
TS

i - PushTAN baglantinizi birden fazla cihazda

Automatisch abmelden > kullaniyorsaniz, gruplari yapilandirabilirsiniz.

Face ID verwenden () . . .
= “Ayarlar” (“Einstellungen”) altinda “Gruplandirmayi etkinlestir”

Gruppierung aktivieren

Rechtliches

Impressum
Datenschutzerklirung
Lizenzbestimmungen

gerceklestiriniz.

App-Version: 4.2.4 (629)

(“Gruppierung aktivieren”) fonksiyonunu etkinlestiriniz.

Ardindan “Baglantilar” (“Verbindungen”) altinda ilgili pushTAN baglantisini aginiz.

X

Neues Gerat hinzufiigen

weiteren Gerit. Der QR-Code ist nur 15
Minuten giltig.

¢ Fotografieren Sie diesen QR-Code
ausschlieBlich mit dem Gerat, das Sie
verbinden wollen. Filmen oder
fotografieren Sie ihn niemals mit einem
anderen Gerit.

° Neuen QR-Code erzeugen

parkasse
ing MAX MUSTERMANN

<«

Maobile B:

Ihre Verbindung

‘8 Face ID verwenden [ @)
@ Verbindung sperren >
Ihre Gerite 2von'5 eingerichtet
[0 smartphone ->
o Smartphone geschiftlich >

Aktuelles Gerat
@ Neues Gerit hinzufiigen -
Ihre Zustellgruppen 1von 5 eingerichtet
0 Alle Gerite -
£ Neue Gruppe hinzufiigen ->

R

“Yeni grup ekle” (“Neue Gruppe hinzuftigen”) fonksiyonunu kullanarak yapilandirmayi
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internet bankaciliginda pushTAN kullanimi

Bilgisayarinizdan veya akilli telefonunuzdan internet subemize girerek talimat vermek icin asagidaki

adimlari uygulayiniz:

1. internet subemize (www.sparkasse-ue-dan.de) giris yapiniz veya bankacilik

uygulamanizi baslatiniz.

2. llgili talimata (6rn. bir havaleye) ait bilgileri giriniz ve talimati onaylayiniz.

3. “S-pushTAN” uygulamasina gecis yapiniz. S-pushTAN sifrenizi girdikten sonra

size talimat bilgileri gosterilir.

Bitte priifen Sie Ihre Auftragsdaten

Lutfen gosterilen talimat bilgilerini girdiginiz bilgilerle karsilastirarak kontrol ediniz. —l Enzelibernetsung

B Talimat turd W Tutar
W Alici IBAN MW Tarih

Bilgilerde herhangi bir farklilik varsa islemi derhal iptal ediniz ve musteri

temsilcinizle veya misteri merkezimizle irtibata geginiz.

4. Veriler eslestigi stirece, digmeyi , Auftrag freigeben” saga kaydirarak

o6demeyi onaylayin. Veya Face ID gibi bir biyometrik 6zellik ile kilidi agin.

Betrag
10,00 €

8An:

DE12 3456 7891 2345 6789 12
Datum:

10.01.2024, 10:33:08 Unr

A

e Auftrag freigeben

Talimatin alindigi size dogrudan teyit edilir.

Uyari:  “S-pushTAN” uygulamasini ve akilli telefonunuzun/tabletinizin isletim

sistemini daima giincel tutunuz.

EI L] B iletisim

Ablehnen

Freigabe
Bitte prifen Sie Ihre Auftragsdaten

Einzeliberweisung
12345678

1000€
oA
DE12 3456 7891 2345 6789 12

Datum:
10.01.2024, 10:33:08 Uhr

©

Sie haben den Auftrag freigegeben

internet bankacilig; ile ilgili baska sorunuz mu var?
Size kisisel bir goriismede memnuniyetle yardimci oluyoruz.

Sparkasse Uelzen Liichow-Dannenberg
VeerRer StralRe 42 Telefon: +49 581 84-2500

29525 Uelzen spk@sparkasse-uelzen.de
www.sparkasse-ue-dan.de

Sorumluluk Reddi

Bu kullanim kilavuzu en glincel bilgiler esas alinarak hazirlanmis olup bir hizmet olarak kullanima sunulmustur. Sunumdaki herhangi bir farkliliktan Sparkasse veya

yazarlar sorumlu tutulamaz. Meydana gelen olasi hasarlar igin herhangi bir mesuliyet kabul edilmez.

Stand: 1/2024 ZAS © e-liberate GmbH, Liineburg
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internette daha fazla giivenlik ile ilgili bilgiler

internet bankaciligl hizmetini veya internette kredi kartinizi kullanmadan 6nce asagidaki nemli bilgiler icin liitfen birkag

dakika zaman ayiriniz.

internet igin hazir

Eger en 6nemli temel kurallara dikkat ederseniz
internetten gelen saldirilara karsi biyuk 6lgtide

koruma saglarsiniz. Dolandirma girisimlerini nasil
anlayabileceginizi, bilgisayarinizi ve internete girisinizi
nasil giivenli hale getirebileceginizi 6grenmek ve giincel
dolandirma girisimleri hakkinda bilgi edinmek igin bkz.

www.sparkasse-ue-dan.de/sicherheit

B isletim sisteminizi ve kullandiginiz programlari diizenli
olarak glincelleyiniz.

B Bilgisayarinizda sistem ydneticisi yetkileri ile
calismayiniz.

B Bir glivenlik duvart ile birlikte bir virilis tarayici
kullaniniz ve bu programlari daima gilincel tutunuz.

B internet (izerinden parasal islem yaptiktan sonra web
tarayicinizin gegmisini ve onbellegi siliniz.

B Banka islemlerinizi veya internet aligverislerinizi asla
yabanci bir WLAN lizerinden yapmayiniz.

B Kisisel erisim bilgilerinizi yabanci portallarda kaydet-
meyiniz, bu bilgileri Giclincu kisilerle de paylasmayiniz.

B internet Gizerinden yapmaniz gereken parasal
islemlerde sadece sifreli bir baglanti kullanmaya dikkat
ediniz.

B internet bankacilig veya internette alisveris icin ilgili
internet adresini daima elle giriniz.

B Tanimadiginiz kisilerden gelen elektronik postalara
eklenmis dosyalari agmayiniz.

B Odeme talimatlarini onaylamaniz icin e-posta veya
telefon yoluyla gelen talepleri kesinlikle yerine getir-
meyiniz.

Hicbir Sparkasse personeli sizden internet bankaciligina ait
giris bilgilerinizi ne e-posta, ne faks ya da telefon yoluyla ne
de yliz ylze gorisme esnasinda agiklamanizi istemez.

Giivenli internet bankaciligi ve internette giivenli 6deme
Asagidaki kurallari mutlaka dikkate aliniz:

Dikkatli olmakher zaman daha iyidir

DiUgmeyi kaydirarak , Auftrag freigeben” veya bir TAN gire-
rek, genellikle hesabinizdan bir transfer onaylanir. Herhangi
bir islem talimati vermek istemediginiz halde banka bilgi-
leriniz soruldugunda veya bir talimati onaylamaniz veyahut
TAN girmeniz istendiginde bu bilgiyi unutmayiniz.

Supheci davraniniz

Eger bir islem yaparken garip bir durum fark ederseniz,
teredduitte kaldiginiz anda o islemi iptal ediniz. Sparkasse siz-
den (6rn. sans oyunlari, giivenlik glincellemeleri veya s6zde
havale iadeleri igin) asla talimat onayi vermenizi veya TAN
girmenizi istemez.

itinali olunuz: bilgileri kontrol ediniz

TAN olusturucunuzun veya akill telefonunuzun ekraninda
en 6nemli talimat bilgileri gosterilir. Eger gosterilen bilgiler
vermek istediginiz talimatin bilgileri ile 6rtismiyorsa islemi
iptal ediniz.

Kilitli: glivenli veri girisi

internet bankaciligina giris bilgilerinizi girerken: Tarayicidaki
kilit semboliiniin mevcut olup olmadigini daima kontrol
ediniz.

Her zaman: tedbiri elden birakmayiniz

Hesabinizdaki parasal hareketleri diizenli olarak kontrol edi-
niz. Bunu internet bankaciligiyla ve hesap ekstreleriniz ile ya-
pabilirsiniz. Boylelikle hesabinizdan yetkisizce para gekildigini
zamaninda ve itiraz middeti igerisinde fark edebilirsiniz.

Sinir gekiniz: ginlik limit
internet bankaciligindaki islemler icin giinliik bir limit belir-

leyiniz. Kisisel glinliik kullanim siniriniz sayesinde, yetkisiz
erisim saglayan kisilerin olanaklarini sinirlarsiniz.

Tereddlt durumda: erisimi kapatiniz

internet bankaciligi uygulamasinda bir gariplik oldugundan
stipheleniyorsaniz: erisiminizi kapatiniz.

Bunun igin dogrudan Sparkasse’ye bagvurunuz veya tiim
Almanya gapinda 7/24 ucretsiz hizmet veren 116 116 Erisim
Kapatma Acil Cagri Hatti'ni arayiniz. Erisim Kapatma Acil
Cagri Hatt’ni yurtdisindan da arayabilirsiniz.



